
 

 

Safe Parking is Now 24/7 and New 
Hygiene Stations Added Citywide 

Outreach Notice as of April 9, 2020 

 
 
Where to Access Hygiene Services 
 
The City, County and nonprofit MOVE Mountain View, 
provide washing stations, fixed or portable restrooms, 
drinking water and garbage service for all Safe Parking 
lots. In addition, the City has temporary restroom and/or 
wash stations at the following locations: 
• Two portable restrooms and wash stations at 

Rengstorff Park and the Aquatic Center restrooms 
have been reopened. 

• One portable restroom and wash station at Eagle Park. 
• Temporary wash stations at City Hall, Library, 

MVCPA 
• Transit Center plaza has one portable restroom and 

wash station. 
• Stevens Creek Trail (south side of Evelyn at trail 

entrance) has one portable restroom and wash station. 
• Downtown Lot 7 (parking stalls, near TUMC/Hope’s 

Corner) has one portable restroom and wash station. 
• Wentworth at Gemini has one portable restroom and 

wash station. 
• Continental Circle has one portable restroom and two 

wash stations. 
 

See map at 
MountainView.gov/COVID19HomelessServicesMap 

 
Safe Parking Program is now 24/7 

As of Wednesday, April 7, the Safe Parking Program pilot 
at the Shoreline lot is now operating 24-hours a day and 7 
days a week. Enroll with the CSA and you will be able to 
use a space at one of our designated Safe Parking lots. 
Hygiene and other services are being provided on the lots 
for participants. The Terra Bella and Evelyn lots will also 
be going 24/7 will follow shortly. Contact: CSA for case 
management (650) 968-0836, MOVE Mountain View for 
operations, movemvemail@gmail.com, (650) 861-0181 

Other Important Information and Resources 
 

• Community Services Agency (CSA): Senior Nutrition 
Program services are providing a “To-Go” boxed meal 
distribution at the Senior Center.  The food pantry 
shifted to pre-bagged food distribution on Tue, Thu 
and Fri.  Homeless Prevention and Homeless Services 
case management are by phone (650) 968-0836 or 
CSACares.org . Hours are M-F, 9 a.m.–noon and 1:30-4 
p.m. at 204 Stierlin Road, Mountain View 

• Homeless Shelters: Mountain View Trinity United 
Methodist (748 Mercy St., Mountain View) and 
Sunnyvale (999 Hamlin Ct., Sunnyvale) are open 24/7 
by referral 

• County of Santa Clara Office of Supportive Housing: 
is coordinating services with nonprofit providers 
sccgov.org/sites/osh, (408) 278-6400 or text 888777.  

• Second Harvest Foodbank: Contact Food Connection 
hotline at 1-800-984-3663.  Text “GETFOOD” to (408) 
455-5181. Email getfood@shfb.org or visit shfb.org 

• School Food Distribution: for students under 18, 
meals at Castro/Mistral School (505 Escuela Ave.) M-F 
11:30 a.m. to 1 p.m. Drive up, curbside or walk up 
meals Breakfast and lunch, packed together mvla.net 
or (serves both school districts) 

• Hope’s Corner:  On-site lunches and hygiene kits  
Wed 11:30 a.m. to 12:30 p.m. are offered as “To Go” 
boxed meals. hopes-corner.org located at 748 Mercy 
St., Mountain View 

• Dignity on Wheels (DOW):  Free mobile showers, 
washer and dryer services continue located at CSA on 
Tuesday’s 1 – 4 p.m. 

• Mobile Medical Services: new location on City Lot 7 
(492 Hope St.) Thursdays from 7–11 a.m. 

• Additional services in the works include solar-
powered charging stations for devices and WiFi access 
for residents and students in need 

• We encourage you to sign up to receive daily COVID-
19 related updates from the City of Mountain View 
by texting MVCOVID to 22828 or by going to 
MountainView.gov/COVIDBrief 

  



 

 

El Estacionamiento Seguro es Ahora 24/7 
y Nuevas Estaciones de Higiene se Han 

Creado en Toda la Ciudad 

Aviso publicado el 9 de abril de 2020

 
 
Dónde Acceder a los Servicios de Higiene 
 

La Ciudad, el Condado y la organización sin fines de lucro 
MOVE Mountain View, proveen estaciones de lavado, 
baños fijos o portátiles, agua potable y servicio de basura 
para todos los estacionamientos seguros. Además, la 
Ciudad tiene baños y/o estaciones de lavado temporales 
en los siguientes lugares: 
• Se han reabierto dos baños portátiles y estaciones de 

lavado en Rengstorff Park y los baños del Centro 
Acuático. 

• Un baño portátil y una estación de lavado en Eagle Park. 
• Estaciones de lavado temporales en el Ayuntamiento, la 

Biblioteca, MVCPA 
• La plaza del Centro de Tránsito tiene un baño portátil y 

una estación de lavado. 
• Stevens Creek Trail (lado sur de Evelyn en la entrada del 

sendero) tiene un baño portátil y una estación de lavado. 
• El lote 7 del centro (puestos de estacionamiento, cerca de 

TUMC/Hope's Corner) tiene un baño portátil y una 
estación de lavado. 

• Wentworth en Géminis tiene un baño y una estación de 
lavado portátiles. 

• Continental Circle tiene un baño portátil y dos 
estaciones de lavado. 

Ver mapa en 
MountainView.gov/COVID19HomelessServicesMap 

El Programa de Estacionamiento Seguro  
es Ahora 24/7 
Desde el miércoles 7 de abril, el Programa Piloto de 
Estacionamiento Seguro en el lote de Shoreline funciona 
las 24 horas del día y los 7 días de la semana. Inscríbase en  
CSA y podrá usar uno de nuestros espacios designados 
para estacionamientos seguros.  En estos lotes se ofrecen 
espacio para higiene y otros servicios para los 
participantes. Los lotes de Terra Bella y Evelyn pronto 
estarán disponibles  para servicios 24/7. Contacto: CSA 
para la gestión de casos (650) 968-0836, MOVE Mountain 
View para operaciones, movemvemail@gmail.com, (650) 
861-0181. 

Otra Información y Recursos Importantes 
 

• Agencia de Servicios Comunitarios (CSA): Los 
servicios del Programa de Nutrición para personas 
mayores ubicados en el Senior Center distribuyen 
comida en caja "para llevar". La despensa de alimentos 
se ha cambiado a la distribución de alimentos en cajas 
los martes, jueves y viernes. Los servicios para las 
personas si hogar se ofrecen por teléfono (650) 968-0836 
o en CSACares.org . El horario es de lunes a viernes, de 
9 a.m. a mediodía y de 1:30 a 4 p.m. en 204 Stierlin Road, 
Mountain View 

• Refugios para Personas sin Hogar: Mountain View 
Trinity United Methodist (748 Mercy St., Mountain 
View) y Sunnyvale (999 Hamlin Ct., Sunnyvale) están 
abiertos las 24 horas del día, los 7 días de la semana, por 
referido. 

• Oficina de Apoyo a la Viviendas del Condado de Santa 
Clara: Está coordinando servicios con proveedores de 
agencias  sin fines de lucro sccgov.org/sites/osh, (408) 
278-6400 o enviando texto a  888777.  

• Second Harvest Foodbank: Comuníquese con la línea 
directa de Food Connection al 1-800-984-3663.  Envíe el 
texto "GETFOOD" al (408) 455-5181. Envíe un correo 
electrónico a getfood@shfb.org o visite shfb.org 

• Distribución de alimentos en la escuela: Para 
estudiantes menores de 18 años, comidas en la Escuela 
Castro/Mistral (505 Escuela Ave.) L-V 11:30 a.m. a 1 
p.m. Desde su automóvil, comidas en la acera o en la 
calle desayuno y almuerzo, empacados juntos mvla.net 
o (sirve a ambos distritos escolares) 

• Hope’s Corner: Los almuerzos y cosméticos de higiene 
los miércoles de 11:30 a.m. a 12:30 p.m. se ofrecen en 
cajas de comida "To Go". hopes-corner.org localizado en 
748 Mercy St., Mountain View 

• Dignity on Wheels (DOW):  Los servicios de duchas, 
lavadoras y secadoras móviles gratuitas continúan 
ubicados en CSA -martes de 1 a 4 p.m. 

• Servicios Médicos Móviles: Nueva ubicación en el Lote 
7 de la Ciudad (492 Hope St.) los jueves de 7 a 11 a.m. 

• Entre los servicios adicionales que se están preparando 
se encuentran estaciones de carga de dispositivos 
alimentados con energía solar y acceso a WiFi para 
residentes y estudiantes que lo necesiten. 

• Le animamos a que se registre para recibir 
actualizaciones diarias de la Ciudad de Mountain View 
relacionadas a COVID-19. Envíe el texto MVCOVID a 
22828 o visite MountainView.gov/COVIDBrief 


